Informativna sprava o realizacii Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

v Kosickom kraji na roky 2007 — 2013

Oblast’A. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

EfektivnejsSie vyuzitie existujiceho odborného poradenstva, vytvaranie
podmienok pre budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych sluzieb
ob¢anom.

Hlavny ciel’

Zefektivnit' a skvalitnit’ siet’ poradenskych sluZieb na tizemi KosSického kraja (dalej
iba ,, KK*).

Plnenie

V mesiaci april 2007 zorganizoval odbor socidlnych veci (d’alej OSV) pracovné
stretnutie zastupcov subjektov poskytujicich socidlne sluzby, scielom ziskat
mimovlddne organizicie pre koordinovany aspolo¢ny postup pri napliani
Koncepcie. Na stretnuti boli socidlnym poradcom dané k dispozicii pripravené
metodické materidly zamerané na kvalitu, odborny pristup pri poskytovani
poradenskych sluZieb a vedenie evidencie (materidly boli ndsledne zverejnené aj
na webovej strainke KoSického samospravneho kraja - d’alej iba ,,KSK*). Zaroven,
po vzdjomnej diskusii, boli vyspecifikované socidlne skupiny, pre ktoré bude
poradenstvo z irovne KSK nad’alej financne podporované a oblasti, kde je socidlne
poradenstvo potrebné zamerat na ind cielovi skupinu, prip. zmenit' formu
poskytovania tejto sluzby. Nasledne, v priebehu roka, zamestnanci Uradu KSK
(dalej len ,,UKSK*) OSV vykonali metodické navitevy u jednotlivych poradcov.
Takto ziskané poznatky si cennym, ale predovsetkym nevyhnutnym zdkladom pre
napliiianie horeuvedenej regiondlnej priority.

V Kosickom kraji v sticasnej dobe poskytuje socidlne poradenstvo a prevenciu 16
subjektov. Do ,.siete v§ak budu zaradené aj mestd a obce. Za tym tcelom, v ramci
PHSR, prebiehali stretnutia so zastupcami miest a obci, na ktorych boli poskytnuté
informdcie o poradenskych aktivitich, formach a principoch socidlneho
poradenstva. Zdorazneny bol predovSetkym vyznam komunitnych pracovnikov
v obciach, ich spoluprica so $tdtnymi inStitiiciami a verejnou spravou.

V nastavajicom obdobi bude tlohou OSV vypracovat’ projekt na zriadenie "siete
poradenstva a prevencie", ktory bude Cerpat’ zo ziskanych informaécii.

Oblast’A. 2

Regionalna
priorita ¢.2

Krizova intervencia

Vytvaranie podmienok pre ucinni realizaciu spoluprace medzi zariadeniami
krizovej intervencie, rozsirenie ich posobnosti na rozne skupiny obyvatelov
v kritickej situacii, zabranenie socialnemu vylic¢eniu obcanov.

Hlavny ciel’ Vybudovat' efektivny systém sluZieb (domovy pre osamelych rodicov - DOR,
ttulky, resocializacné strediskd - RS, krizové strediskda pre deti - KS) a
nadviznych cinnosti v systéme socidlnej pomoci. RozSirovat pocty miest a
zriadovat’ dalsie zariadenia krizovej intervencie.

Plnenie:

V prvej — pripravnej etape realizdcie priority, bola spracovand mapa a katalég
poskytovatelov socidlnych sluzieb, jednak zriadenych samospravou, mestom,
obcou ako aj akreditovanych subjektov. Uvedeny materidl poskytuje redlnu
predstavu aj o tom, kde je nedostatok resp. chybaji zariadenia realizujice krizova
intervenciu. Po¢as obdobia rokov 2006 — 2007 Kosicky samospravny kraj podporil
finan¢ne vytvorenie dvoch krizovych stredisk v KoSiciach a Spisskej Novej Vsi a
v meste TrebiSov dtulok pre tyrané Zeny a deti.




V sicasnej dobe KSK podporuje 13 dtulkov a 6 domovov pre osamelych rodicov.
OSV UKSK metodickymi navitevami sleduje, aby v uvedenych socidlnych
zariadeniach bol zabezpefeny odborny pristup a pomoc klientom, ktori sa ocitli
v krize, ,,vedenie* rodica pri vychove, starostlivosti a opatere dietata s cielom
preniest’ ziskané zrucnosti do dennej starostlivosti po opusteni ,prechodného
domova“. Ohrozenim v tejto oblasti starostlivosti je najméd nedostatok socidlnych
bytov v obciach.

KSK pri napiiani koncepcie preto planuje v nasledujicom obdobi pripravit
spolo¢ny projekt so samospravami miest a obci, ktorého cielom by mohol byt
vykup opustenych domov v obciach pre socidlnu integrdciu sanovanych rodin.

V sicasnej dobe je KSK zapojeny do projektu obcianskeho zdruzenia
FENESTRA, ktorého cielom je vytvorit' koordina¢nu skupinu a spolo¢ny postup
zainteresovanych intiticii: UPSVaR, Policajného zboru, Magistratu mesta Kogice
mestskych casti v KoSiciach pri rieSeni problematiky tyranych Zien a deti.
Poznatky a zavery sa budi implementovat’ do d’al§ich okresov Kosického kraja.

Oblast’A. 3

Regionalna
priorita ¢.3

Pobytové sluzby

Poskytovanie pobytovych sluzieb v siilade s potrebou intenzivnej pomoci.

Hlavny ciel’ Regulovat’ pocet 16zok v pobytovych sluZbdch na zdklade principu primeranosti
intenzity potrebnej pomoci. Poskytovat pobytové sluiby len vtedy, ak terénne
sluzby nestacia pokryt potreby obcanov.

Plnenie:

Od septembra 2006 do februara 2007 bolo realizované, v spolupraci s Radou pre
socidlne poradenstvo v KoSiciach, monitorovanie kvality poskytovanych sluZieb
v socidlnych zariadeniach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KSK. Slo o sledovanie
zakladnych kritérii (ubytovanie, strava, vychova, zdravotnd starostlivost,
riadenie...), ktoré si pomocou S$kdl vyhodnocované. Monitoring kvality je
informacny materidl, ale pomocou neho je mozné zistit' oblasti, ktoré potrebuju
zlepSenie v danom zariadeni. Na zdklade vysledkov boli spolu s riaditel'mi
stanovené opatrenia na zlepSenie poskytovanych sluzieb, ktoré st pravidelne
sledované a vyhodnocované. Dal§im néstrojom na zvysenie kvality poskytovanych
sluZieb v socidlnych zariadeniach je poskytovanie supervizie, ktord vykondvaji so
stthlasom UKSK, nezdvisli odbornici / supervizori.

UKSK v sledovanom obdobi metodicky usmerfioval socidlne zariadenia pri
priprave projektov zameranych na dosiahnutie eurépskych Standardov
poskytovania socidlnych sluzieb, najmé skultirnenie a zvySenie trovne ubytovania
a na plnenie Nariadenia Vlady SR cislo 353/2006 o poziadavkach na vnttorné
prostredie budov a o minimélnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia. V suvislosti v citovanym Nariadenim sa pocas roka sa
priebezne zniZovali kapacity ubytovacich 16Zok najmd v  zariadeniach
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK, v ktorych je vysoka koncentrovanost’ klientov
zariadenia.

Pre prijem ob¢anov do zariadenia s celoroénym pobytom bolo spracované z trovne
UKSK usmernenie, ktoré zohl'adnilo vysledky kontroly Najvyssieho kontrolného
uradu SR. Na zdklade usmernenia st v zariadeniach vypracované kritéria prijatia
obcana do zariadenia, medzi ktoré patri aj zohl'adilovanie zdravotného stavu pri
uprednostneni zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby.

V priebehu roka 2007 bolo zaregistrovanych v Registri subjektov poskytujicich
socidlnu pomoc, vedenom na OSV UKSK, 5 novych neziskovych organizicii,




ktoré su zriad’'ovateI'mi domovov déchodcov s kapacitou nizsou ako 60 klientov.

Oblast’ A. 4

Regionalna
priorita ¢. 4

Terénne sluzby

ZvysSenie podielu ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb oproti
pobytovym.

Hlavny ciel’

Zvysit rozsah a zlepSit miestnu dostupnost terénnych sluZieb pre obcanov KK.

Plnenie:

V zaujme naplnenia hlavného ciela tejto priority bolo v priebehu mesiaca marec
primétorom a starostom miest a obci zaslané v mene riaditel’ky UKSK ozndmenie,
v ktorom bolo upozornenie na realizdciu § 71 ods. 1 zdkona 195/1998 Z.z.
o socidlnej pomoci, na zdklade ktorého patri rozhodovanie o poskytovani a dhrade
opatrovatel'skej sluzby do kompetencie miest a obci. Nasledne v priebehu roka
2007 zastupcovia vedenia KSK realizovali osobné navStevy primatorov
a starostov. Zamerom bolo vysvetlit’ skiisenosti a potrebu poskytovania terénnych
socidlnych sluZieb na drovni mesta resp. obce, aby sa o.i. zlepS§ila ich miestna
dostupnost’ pre obcanov. K tejto forme patri aj podpora formy prechodnych
pobytovych sluzieb v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a prepravnd sluzba pre
starych a zdravotne postihnutych obcanov. V sledovanom obdobi boli uvedené
sluzby plne finan¢ne podporované KSK.

Oblast’ A. 5

Regionalna
priorita ¢. 5

Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Prehlbovanie procesu integracie ob¢anov so zdravotnym postihnutim do
SirSieho spolocenského prostredia.

Hlavny ciel’ Dbat o dosledné uplatiovanie principov rovnakych prileZitosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblastiach Zivota.
Plnenie: Kosicky samospravny kraj v rdmci svojej posobnosti vymedzenej § 71a pism. p)

zakona ¢€.195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov v stlade s
§ 6 ods. 4 tohto zdkona zorganizoval v auguste vroku 2007 vychovno -
rekreaény tabor pre deti stazkym zdravotnym postihnutim. Tabor bol
realizovany v dvoch 5 diovych turnusoch. A zicastnilo sa ho celkom 29 deti
s doprovodom.

V stlade s plnenim opatrenia 5.1.b) realizdciou projektového ndvrhu sa KSK v jini
2007 zapojil do sttaze ,, Samosprava a Slovensko bez bariér 2006 — 2007¢.
Zamerom Uradu Kosického samospravneho kraja je komplexne riesit’ a postupne
odstranovat’ architektonické bariéry abariéry v pristupe k informacidm a tym
pomoct’ ob¢anom so zdravotnym postihnutim integrovat’ sa do spolo¢nosti.
Specifické ciele projektu si :

- zlepsit moZnosti a podmienky pristupu k informédcidm obcanov s pohybovym a
zrakovym postihnutim v budove Uradu KSK,

- zvysit bezpecnost pohybu a moznosti orienticie obcCanov s pohybovym a
zrakovym postihnutim v budove Uradu KSK.

Partnerom KSK v projekte je Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, n.o.
S uvedenym partnerom je realizovand aj spoluprdca pri realizacii Skoleni pre
zamestnancov socidlnych zariadeni, v ktorych st klienti so zrakovym postihnutim.
Cielom vzdeldvacich aktivit je ulahCit pobyt zrakovo postihnutym klientom
v zariadeniach socidlnych sluZieb a ziskat’ k nim, zo strany persondlu, empaticky
pristup.

V mesiaci november 2007 KSK, ako jediny samosprdavny kraj, v spoluprici
s Krajskym  osvetovym  strediskom a zariadeniami  socidlnych  sluZieb




v zriad'ovatel'skej poOsobnosti KSK, zorganizoval IV. ro¢nik Festivalu
v dramatickej tvorivosti klientov domovov socialnych sluzZieb pod nidzvom
MOST USMEVOV. Festival sa konal pod  zastitou predsedu Kogického
samospravneho kraja JUDr. Zdenka Trebul'u ajeho tulohou bolo poukdzat na
moznosti, schopnosti, talent, tvorivost’, iniciativu l'udi s duSevnymi poruchami,
atak prispiet klamaniu bariér v spolocnosti s cielom prijat’ tdto minoritu
majoritou. Do sitaze sa zapojilo devidt domovov socidlnych sluzieb v
zriad’'ovatel'skej pdsobnosti KosSického samospravneho kraja.

V integracii obCanov so zdravotnym postihnutim pomdha aj podpora c¢innosti
rehabilitacnych stredisk s dennym pobytom, ku ktorym v priebehu roka pribudlo
jedno so Specializaciou pre autistov a zariademia chraneného byvania pre
obCanov s mentdlnym, telesnym alebo psychickym postihom, kde sa pocet zvysil
03, ztoho si 2 tréningové chranené byvania v zariadeniach DSS. V oboch
uvedenych forméch je kladeny dbraz na pracovnu terapiu a preto zariadenia tizko
spolupracuji so zamestnavatel'skymi organizaciami a podnikatel'skymi subjektmi.
S cielom zabezpecenia prezenticie zariadeni, medializicie a otvorenosti voci
externému prostrediu boli realizované, postupne vo vSetkych pobytovych
zariadeniach v zriad’'ovatel'skej posobnosti KSK, ,,Dni otvorenych dveri*.

Oblast’ A. 6

Regionalna

priorita ¢. 6

Komunitné planovanie

U¢innejSie uplatiiovanie procesu komunitného planovania v socialnej politike
obci.

Hlavny ciel’

Poskytovat socidlne sluzby na zdklade spracovaného pldanu socidlneho rozvoja
obci, resp. mikroregionov.

Plnenie:

Prvou etapou procesu zavddzania komunitného pldnovania boli stretnutia, ktoré sa
realizovali vo vsetkych mestach Kosického kraja, za ucasti zastupcov miest a obci.
Na stretnutiach UKSK prezentoval &innost’ a viziu rozvoja danej sluzby. Proces
realizdcie je vo faze pldnovania, pretoZe v sucasnej dobe si iba v 11 obciach
vybudované strediskd osobnej hygieny, v 16 je poskytované spolocné stravovanie
av 8 funguje spolocnd pracovia, v obciach je celkom 84 klubov dochodcov.
Z uvedeného prehladu je zrejmé, Ze pri napliani sledovanej priority bude
v nasledujicom obdobi potrebnd vicSia podpora a uzSia spoluprdca z drovne
UKSK s obcami amestami, najmid pri priprave a vzdeldvani zamestnancov
samosprav v oblasti poskytovania socidlnej pomoci ako aj pri priprave projektov
na ziskanie finanénych prostriedkov pre podporu komunitnej socidlnej politiky.

Oblast’ A. 7

Regionalna
priorita ¢.7

Financovanie sluzieb

Zefektivnenie vynakladania finanénych prispevkov a tvorba novych zdrojov
na podporu stanovenych priorit v koncepcii rozvoja socialnych sluzieb a SPO.

Hlavny ciel’

Sprehladnit  a zefektivnit  systém financovania socidlnych sluZieb a SPO
z rozpoctu KSK.

Plnenie:

V zdujme plnenia opatrenia bolo spracované, v spoluprici s UHK a odborom
financii KSK, Usmernenie k Cerpaniu financ¢ného prispevku  poskytnutého
zrozpoctu KSK subjektu, poskytujicemu socidlnu pomoc a akreditovanému
subjektu (okrem zariadeni pestunskej starostlivosti), ktoré bude v roku 2008
sucastou zmluvy o poskytovani financného prispevku uzatvorenej medzi KSK a
subjektom poskytujicich socidlne sluZzby. Usmernenie vychddza predovSetkym
z poznatkov  kontrol NajvysSieho kontrolného dradu SR, realizovanych
v socidlnych zariadeniach VUC SR, ako aj z ndslednych kontrol realizovanych




Utvarom hlavného kontroléra (d’alej len ,,UHK®) v zariadeniach socidlnych sluZieb
v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK a v neziskovych organizicidch. Uvedené
kontroly boli zamerané o.i. aj na dodrZiavanie finan¢nej discipliny, vyuZivanie
sluzobnych motorovych vozidiel, verejné obstaravanie, hospodarnost, efektivnost’
a u¢innost’ nakladania s beZnymi a kapitdlovymi vydavkami. Na zaklade ich
zaverov boli prijaté opatrenia, ktorych vysledkom bude hospodarnejSie nakladanie
s finanénymi prostriedkami KSK v budicnosti.

UHK zérovei odportcal odboru socidlnych veci prehodnotit’ systém poskytovania
finanénych prostriedkov subjektom poskytujicim socidlne sluzby. Vysledkom
bude ndsledné vypracovanie VSeobecne zdvdzného nariadenia KSK o spdsobe
poddavania aschvalovania Ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku
a podmienkach poskytnutia finanénych prispevkov na dhradu ndkladov za socialne
sluzby subjektom poskytujicim socidlne sluzby podl'a zakona ¢islo 195/1998 Z.z.
o socidlnej pomoci v zneni neskor$ich predpisov.

V rozpoctovych organizdcidch bol v sledovanom obdobi kladeny doéraz aj na
znizovanie beznych vydavkov a predprojektovi dokumentdciu na projekty, ktoré
pomdzu znizit' spotrebu energii instalaciami slne¢nych kolektorov, zatepl'ovanim
objektov, rekonStrukénymi pracami. Priprava bola spolufinancovani Uradom
KoSického samospridvneho kraja atakto bolo pripravenych 5 investicnych
projektov na SF (DSS Rakovec n/O., DSS Park mladeZe KE, DDaDSS Trebiov,
DDaDSS Skladna KE, DSS Prakovce — Matilda Huta)

Oblast’ B. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Systémovy pristup k zabezpecovaniu vykonu socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately v podmienkach KSK

Hlavny ciel’

Prostrednictvom ,siete zariadeni poradenstva a prevencie“a stredisk krizovej
intervencie, v spoluprdci s obcami, Skolskymi zariadeniami, UPSVaR a
akreditovanymi subjektami rozsirit, skvalitnit' a zintenzivnit' primdrnu prevenciu
pred  vznikom krizovych situdcii v rodine a socidlno-patologickych javov
v spolocnosti a ticinne prispievat k rieSeniu vzniknutych krizovych situdcit.

Plnenie

S cielom poskytovat ztdrovne UKSK OSV odborni pomoc a usmernenie
subjektom, ktoré sa uz zaoberaju, alebo planuji zaoberat’ problematikou drogove;j
zavislosti, absolvovala v priebehu mesiacov februar — jin 2007 zamestnankyna
UKSK OSV vzdeldvaciu aktivitu zameranii na protidrogovii politiku - projektovy
manazment, tvorba koncepcii a pldnovania v oblasti drogovej problematiky.

V spoluprdci s tunaj§im odborom $kolstva a UPSVaR bola v sledovanom
obdobi monitorovand situdcia a trovenl poskytovanych sluZieb, ¢oho vysledkom je
pre tla¢ pripraveny letdk o organizdcidch a inStiticidch zaoberajicich sa
prevenciou drogovej zdvislosti a resocializaciou drogovo zavislych v KoSickom
kraji.

V priebehu roka boli zaevidované dva nové subjekty, ktoré zriadili resocializacné
strediskd pre drogovo zdvislych muzov. Financne podporované boli 4 poradenské
centrd a jedno nizkoprahové centrum v KoSiciach.

Prikladom fungujicej spoluprice Statnych orgdnov, verejnej spravy, samospravy
a neziskovej organizécie je otvorenie centra pre sandciu rodiny v KoSiciach, ktoré
ako druhé na Slovensku, bude poskytovat’ komplexny pristup k rodindm v krize -
socidlne poradenstvo a prevenciu pocas prechodného ubytovania ¢lenov rodin
v socidlnych zariadeniach - DOR, ttulku resp. krizovom stredisku.

Oblast’ C. 1

Kbvalita v socialnych sluzbach




Regionalna
priorita ¢. 1

Vytvaranie podmienok pre implementaciu Standardov kvality v socialnych
sluzieb.

Hlavny ciel’

Poskytovat kvalitné socidlne sluzby a objektivne zhodnocovat ich tiroven
pomocou zavddzania standardov kvality.

Oblast’ D. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj l'udského kapitalu ako najdolezitejSieho aspektu rozvoja socialnych
sluzieb.

Hlavny ciel’

Zabezpecit odborny a osobnostny rast zamestnancov v socidlnych sluzbdch
formou celoZivotného vzdeldvania.

Plnenie:

Kvalita poskytovania socidlnych sluZieb v socidlnych zariadeniach je overovand
a monitorovana podl'a vopred stanoveného planu, ktory ma kazda zamestnankyna
odboru socidlnych veci. S cielom zabezpecit koordinovany postup vsetkych
subjektov poskytujicich soc. sluzby azvySovania kvality, bolo v sledovanom
obdobi  vykonanych 128 metodickych ndvstev ztrovne odboru. V rdmci
monitorovania sa kontroluje troven naplnenia Standardov kvality ubytovania,
stravovania, hygieny, vychovy a vzdeldvania klientov, individudlny rozvoj
klientov a pod. Standardy st zverejnené na webovej stranke KSK.

Vzhl'adom k tomu, Ze kvalita stvisi s l'udskymi zdrojmi, déraz bol v prvom roku
realizacie Koncepcie kladeny na analyzu vzdeldvacich potrieb zamestnancov
socidlnych zariadeni aj pocas poskytovanej supervizie. Na zdklade uvedeného bol
z irovne UKSK OSV pripraveny projekt pod nizvom KVAPKA - KVAlita pre
zariadenia poskytujice socidlne sluzby v KoSickom samospravnom kraji Ciel'om
projektu bude zaviest’ dvojuroviové vzdeldvanie pracovnikov v socidlnej oblasti,
ato kvalifikacnd (odbornd) drovedl atdroveil zamerand na osobnostny rast
manaZzérov azamestnancov Vv socidlnych sluzbach formou celoZivotného
vzdeldvania.

Zrealizované bolo vzdeldvanie riaditel'ov zariadeni soc. sluzieb (RO) cez projekt
»Celozivotné  vzdeldvanie zamestnancov  samosprdv v KSK* v oblasti
manazérskych a komunikaénych zruénosti a Skolenie pre manazment zariadeni RO
v archivnictve

V zdujme podpory psychickej pohody zamestnancov zariadeni, boli v
mesiaci september zorganizované dvojdiiové Sportové dni pre zamestnancov
rozpoctovych organizicii, ktoré sa konali pod zastitou predsedu KSK. Zicastnilo
sa na nich viac ako 100 zamestnancov .

V sledovanom obdobi bol persondlne dorieseny odbor socidlnych veci, na zdklade
navrhnutej a schvdlenej organizacnej Struktiry. Zasadnou zmenou bolo zadelenie
zamestnankyn podl'a druhu subjektu (rozpoétové organizdacie alebo neStatne
subjekty), vytvorenie referenta pre Strukturdlne fondy arozpocet. V pracovnej
naplni kazdej zamestnankyne je zadefinované, okrem inych tloh a zodpovednosti,
aj napliianie jednej oblasti z Koncepcie (drogovo zavisli, seniori, tyrané Zeny,
SPO, bezdomovci...)

Spracovala: PhDr.

Jana Tresc¢akova




